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KALITE YONETIM

MESUL MUDUR

ORGANIZAYON SEMASI KALITE YONETIM DOKUMANTASYON
™ SORUMLUSU SORUMLUSU
ETIK KURUL -]
L BOLUM KALITE
KOMITELER EKIPLER B
BOLUMLERI
Egitim Komitesi < Risk Yénetim Acil Durum ve Afet Bilgi Giivenligi |
Kurulu Yonetim Ekibi Ekibi
Lejz;i?eﬁ"ﬁ <], IsSagigive Beyaz Kod Temizlik ve Atik Kurumsal Hasta ve Cahsan Saghk Destek [
Cilcnlizi Ekibi Kontrol Ekibi Hizmetler Odakh Hizmetler Hizmetleri Hizmetler Yonetimi
Enfeksiyon Kontrol " oo . g =
Komitesi REGiERe Ciemnif] Pembe Kod Cihaz Yénetim Kurumsal Hasta Deneyimi Hasta Bakimi Tesis Yonetimi Gaosterigelerin
Komitesi Ekibi Ekibi Yap izlenmesi
Transfiizyon 2 q a0 o PEPTE i
Komitesi <]y BebekDostu Mavi Kod (H;siff;‘\'/i}%"l:‘eﬁl"e - Kalite Yonetimi Hizmete Erisim ila¢ Yonetimi Otelcilik
Hastane Komitesi Ekibi Degerlendirme EKibi Hizmetleri
R, - . 8o q Yasam Sonu Enfeksiyonlarin Bilgi Yonetim
Hasta Giivenligi Klinik Kalitt Kirmz1 Kod Ozdegerlendirme AR onetimi ) . . .
N—— < iyillz; ﬁrl:ellfomitesi Ekibi Ekibig DoRirpvenstio Hizmetler Onlenmesi ve Kontrolii Sistemi
BinaTuru Akl flag ve flag Risk Yénetimi Saghkh Cahsma Temizlik, Dez. ve Malzeme ve Cihaz
Ekibi Yénetimi EKibi Yasam Str. Hizmetleri Yonetimi
Niitrisyon Destek Dis Kaynak istenmeyen Olay Tranfiizyon L LSt e
Ekibi Yénetim Ekibi Bildirim Sistemi Hizmetleri Arsiv Hizmetleri
Acil Durum ve Radyasyon Atik Yénetimi
Afet Yonetimi Giivenligi
KBRN Tehlikelerinin Acil Servis Dis Kaynak
Yonetimi Kullanimi
Ameliyathane
Sosyal Sorumluluk Yogun Bakim
. - o . - Yenidog
Dikey Kurulusta yer alan kisileri alt-iist iligkileri, gérev ve yetkilerine ng:s%;::ﬂ m
Hiyerarsi .L gore siniflandirma sisteminin yukaridan asagiya isledigini
anlatir. Dogum Hizmetleri
Yatay ' I(J.ll’ulu$ta yer alan ki_sileri .al_t-ﬁst iliski}eﬁ, _g?rqv ve yetkilerine Biyokimya
Hiyerarsi ¢ gore smiflandirma sisteminin paralel isledigini anlatir. e bt
. Belirli bir amaca ulagmak i¢in tiirlii isler arasinda baglanti, iliski, 5 )
Koordinasyon diizen ve uyum saglayan birim ve meslek grubu HIRH izmeden
Koordinasyon - (I:Eli“ellrll bir amaca uvlzlismakblf;l'n tiirli 1$li:rkaras11;da baglanti, iliski, Evde Saghk
iizen ve uyum saglayan birim ve meslek grubu Hizmetleri

Entegrasyon
Merkezi

Aralarinda karsilikli bagimlilik bulunan birimlerin ayriyken
sahip olamadiklar1 6zellikleri bir araya gelip elde etme sekli.

Entegrasyon merkezi tiim birimlere

entegre calisir.

Organ ve Doku Nakli
Hizmetleri
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SAS Hastane v3 Karsilagtirma Matrisi

KS 6.1 Kategorisi

Kurumsal Yapi

Kalite Yonetimi

Dokiiman Yonetimi

Risk Yonetimi

Kurumsal Verimlilik

istenmeyen Olay Bildirim
Sistemi

Afet ve Acil Durum
Yonetimi

KBRN Tehlikelerinin
Yonetimi

Egitim Yonetimi

ilgili SAS v3 Boliimii

Organizasyon Yapisi

Kalite Yonetim Yapisi

Dokliiman Yonetimi

Risk Yonetimi

Performans Ol¢iimii ve
Kalite lyilestirme

istenmeyen Olay Bildirim
Sistemi

Acil Durum Yoénetimi

Acil Durum Yonetimi

Egitim YOnetimi

Aciklama / Odak Noktasi

YOnetim yapisi, gorev-yetki-

sorumluluklar, organizasyon

Kalite komiteleri, kalite

yonetimi, iyilestirme

Dokiimanlarin hazirlanmasi,
onaylanmasi, revizyonu ve
dagitimi

Risklerin belirlenmesi, analiz
edilmesi ve 6nlenmesi

Verimlilik, performans ve
kaynak kullaniminin izlenmesi

Olay, hata ve ramak kala
bildirimleri

Afet, tahliye, acil durum ve kriz
yonetimi

Kimyasal, biyolojik, radyolojik

ve niikleer tehditler
Oryantasyon, zorunlu egitim,

mesleki gelisim

Temel Farkhiliklar

SKS: mevzuata uygun organizasyon ve goérev tanimlarini ayrintili
bicimde ele alir.

SAS: organizasyon yapisini kurumsal stireklilik ve yonetim etkinligi
acisindan degerlendirir.

SKS: komite ve kalite yapilanmalarinin gérevlerini ayrintili tanimlar.
SAS: kalite yonetimini kurumsal kalite kilturd ve sarekli iyilestirme ile
iliskilendirir.

SKS: kodlama, revizyon, arsiv ve kontrol kurallari daha ayrintihdir.
SAS: dokiimanin anlasilabilirligi, stireglerle iliskisi ve calisanlarca
kullanilabilirligi daha fazla 6nem kazanir.

SKS: risklerin operasyonel olarak belirlenmesi ve yonetilmesine agirlik
verir.

SAS: risk yonetimini kalite yonetimi ve siirekli iyilestirme ile
biltinlestirir.

SAS'ta performans 6lcimi daha dogrudan kalite iyilestirme
mekanizmasina baglanir.

SKS: bildirim sisteminin kurulmasi ve olaylarin takibini ayrintilandirir.
SAS: olaylardan 6grenme, analiz ve sistematik iyilestirmeye daha fazla
vurgu yapar.

SKS bunu Kurumsal Hizmetler icinde ele alirken

SAS bunu ayri bir boyut olarak konumlandirir.

SKS'de KBRN miistakil bélim diizeyindedir;

SAS v3'te daha genis acil durum yénetimi yaklasimi igcinde ele alinir.

SKS: egitimlerin planlanmasi ve gerceklesme oranlarina glicli vurgu.
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KS 6.1 Kategorisi

Sosyal Sorumluluk

Hasta Deneyimi

Hizmete Erigsim

Yasam Sonu Hizmetler
Saghkh Calisma Yagami
Hasta Bakimi

ilag Yonetimi

Enfeksiyonlarin Onlenmesi
ve Kontrolii

Temizlik, Dezenfeksiyon ve Enfeksiyonlarin Onlenmesi +

Sterilizasyon Hizmetleri

Transfiizyon Hizmetleri

Radyasyon Giivenligi

ilgili SAS v3 Boliimii

Yoénetim ve Organizasyon /
ilgili kurumsal sregler

Hasta Deneyimi

Hizmete Erisim
Yasam Sonu Hizmetler

insan Kaynaklari Yonetimi +
Calisan Saghg ve Glivenligi

Hasta Bakimi

ilag Yonetimi
Enfeksiyonlarin Onlenmesi
Sterilizasyon Yonetimi

Transflizyon Yonetimi

Saglik Hizmetleri / ilgili klinik
suregler

Radyasyon Glivenligi

Aciklama / Odak Noktasi

Toplumsal katki ve kurumun
sosyal sorumlulugu

Hasta memnuniyeti, haklar,
iletisim ve hizmet deneyimi
Basvuru, kabul, erisilebilirlik ve
hizmete zamaninda ulagim
Yasam sonu bakim, hasta ve
yakinlarinin ihtiyaclari

Calisan glivenligi, saghg, 6zlik
ve galisma ortami

Klinik bakim, hemsirelik, hasta
guvenligi, bakim plani

ilag istemi, temini, saklanmasi
ve uygulanmasi

Enfeksiyon kontrol programi,
slirveyans, izolasyon, el hijyeni
Temizlik, dezenfeksiyon ve

sterilizasyon
Kan ve kan bilesenlerinin

glvenli kullanimi

Aferez islemlerinin glvenligi

Hasta ve galisan radyasyon

glvenligi

Temel Farkhliklar
SAS: egitimlerin calisan yetkinligi ve kalite sonuclarina katkisini 6ne
cikarir.

SKS 6.1'de ayri boéliim olarak bulunur.
SAS ayri “Sosyal Sorumluluk” bolimi bulunmaz.

SAS'ta Hasta Deneyimi bagimsiz bir boyuttur.

SAS'ta erisim hasta deneyiminin bir par¢asi olmakla birlikte ayri
bolim olarak korunmustur.

Her iki sistemde de konu ayri olarak ele alinir; SAS'ta hasta odaklilik
ve hakkaniyet perspektifi belirgindir.

SAS iki ayri bélimle calisan yasamini daha belirgin bicimde ele alir.

SKS ¢ok sayida alt klinik boéltime ayrilir; SAS klinik bakimin temel kalite
ve glivenlik prensiplerini bitiinsel degerlendirir.

Her iki sette dogrudan karsiligi vardir. SAS'ta ilag glivenligi hasta
guvenligi ve risk yonetimiyle daha butlinlesiktir.

Temel icerik benzerdir; SKS daha ayrintili operasyonel élgltlere
sahiptir.

SAS sterilizasyonu ayn béliim olarak ele alir. Bu, SKS'deki tek/entegre
yaplya goére 6nemli bir yapisal farkhhktir.

SAS v3'te mustakil Transflizyon Yonetimi bolimi vardir; SKS'de de
ayri bolim olarak yer alir.
SKS'de mustakil bolim;

SAS v3'te ayri Terapotik Aferez bolimi bulunmaz.

Her iki sistemde de dogrudan karsiligi vardir.
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KS 6.1 Kategorisi ilgili SAS v3 Boliimii Aciklama / Odak Noktasi Temel Farkhliklar
Triyaj, acil midahale,

Acil Servis Acil Saglik Hizmetleri I Terminoloji farkli olsa da temel kapsam benzerdir.
stabilizasyon
Ameliyathane Giivenli Cerrahi Cerrahi siireg ve hasta SAS ameliyathaneyi daha ¢ok Giivenli Cerrahi yaklasimiyla ele alir;
givenligi cerrahi glvenlik ve ekip iletisimini 6ne cikarir.
Yogun Bakim Unitesi Hz_;usta Bak‘lml / Saglik qu}Jn bakim hasta glivenligi ve SKS'de must.:.akll b.olunl; o
Hizmetleri klinik bakim SAS v3'te mistakil YBU bolim yoktur.
\.(.enidoéan Yogun Bakim Hasta Bakimi Yenidogan bakim guvenligi SKS'de ozel bolim;
Unitesi SAS v3'te ayri bolim degildir.
Dogum Hizmetleri Hasta Bakimi Dogum, anne ve yenidogan SKS'de miistakil Dogum Hizmetleri bélim;
guvenligi SAS v3'te Hasta Bakimi icinde degerlendirilir.
H?Sta Bak.|m| /5aghk DJyahz gvenligive klinik SKS'de miistakil boliim; SAS Hastane v3'te ayri Diyaliz bolim yoktur.
Hizmetleri suregler
Psikiyatri hastalarinin giivenli  SKS'de mustakil klinik bolim;
Hasta Bakimi .
bakimi SAS v3'te daha genel hasta bakimi yaklasimi kullanilir.
. Toplum temelli ruh saghgi SKS 6.1'e 6zgi ayrintili bir alan;
hizmetleri SAS v3 hastane setinde birebir mistakil bolim karsiligi bulunmaz.

Analiz 6ncesi, analitik ve analiz SAS laboratuvar hizmetlerini tek bélum altinda bitinsel

sonrasi slirecler degerlendirir.
SKS'de laboratuvar tirleri ayristiriimistir;

SAS'ta bitlinlesiktir.

Biyokimya Laboratuvari Laboratuvar Hizmetleri

Laboratuvar Hizmetleri Mikrobiyolojik test glvenligi

Patoloji numune ve raporlama

. . SAS'ta Laboratuvar Hizmetleri altinda ele alinir.
suregleri

Laboratuvar Hizmetleri

Laboratuvar Hizmetleri Doku tipleme stiregleri SKS'de 6zel bolum;

SAS v3'te ayri bolim degildir.

Hasta Bakimi / ilac Yonetimi Kemoterapi giivenligi SKS'de mistakil bolum;

SAS v3'te ilag ve klinik bakim stiregleri icinde degerlendirilir.
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KS 6.1 Kategorisi ilgili SAS v3 Boliimii

Organ ve Doku Nakli Hasta Bakimi
Hizmetleri (kismen)
Fiziksel Tip ve Hasta Bakimi

Rehabilitasyon

Yasam Sonu Hizmetler +
Hasta Bakimi

Evde Saglik Hizmetleri

Tesis Yonetimi Tesis Yonetimi

Otelcilik Hizmetleri Otelcilik Hizmetleri

Bilgi Yonetim Sistemi Bilgi Yonetimi

Malzeme ve Cihaz Yonetimi Malzeme ve Cihaz Yonetimi

Tibbi Kayit ve Arsiv
Hizmetleri

Atik Yonetimi

Bilgi Yonetimi + Dokliman
Yonetimi

Atik Yonetimi

Dis Kaynak Kullanimi Dis Kaynak Kullanimi

Gostergelerin izlenmesi Gostergelerin izlenmesi

Aciklama / Odak Noktasi

Nakil stireglerinin glivenligi

Rehabilitasyon hizmetleri

Palyatif bakim ve yasam sonu
bakim

Hastane baglantili evde saglik

hizmetleri
Altyapi, teknik sistemler,

glvenlik
Temizlik, yemek, konfor ve

destek hizmetleri

Bilgi glivenligi, veri bltunlGga
ve erisim

Tibbi cihaz, bakim, kalibrasyon
ve sarf malzeme

Hasta kayitlari ve arsiv

Tibbi ve tehlikeli atiklar
Taseron ve dis hizmetlerin

yonetimi
Kalite gostergeleri ve

performans
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Temel Farkhiliklar
SKS'de mistakil bolim,;

SAS v3'te ayri bolim degildir.
SKS'de 6zel bolim;

SAS v3'te genel klinik bakim yaklasimi kullanilir.

SAS'In Yasam Sonu Hizmetler bolimiuyle glicli tematik 6rtlisme
vardir.

SKS 6.1'de miistakil bolim;
SAS Hastane v3'te birebir karsiligi yoktur.

iki sette dogrudan karsiligi vardir.

Dogrudan karsiligi vardir;
SAS hasta deneyimi ile baglantiyi daha belirgin kurar.

Temel karsilik dogrudandir.

Dogrudan karsiligi vardir.

SKS'de mustakil bolim;

SAS v3'te ayri Arsiv bolimu yoktur.
Dogrudan karsiligi vardir.

Dogrudan karsihigi vardir;
SAS performans ve hizmet kalitesi agisindan ele alir.

SAS'ta Performans Olciimii ve Kalite lyilestirme boyutunun temel
bolimudur.
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